Télétravall

Accord national interprofessionnel
du 19 juillet 2005

Préambule

Les partenaires sociaux européens, UNICE, UEAPMEEEP d'une part, et CES (et le comité de liaison
EUROCADRES/CEC) d'autre part, ont conclu le 18¢ti2002 un accord cadre sur le télétravail. Cebat
prévoit que le cadre général qu'il établit au nivearopéen doit étre mis en oeuvre par les orgaomsa
membres des parties signataires, conformémentmgégures et aux pratiques nationales spécifiquees a
partenaires sociaux.

Soucieuses de donner corps a I'engagement priaipament au niveau européen, les organisatiorssgnées
ont entendu procéder a cette mise en oeuvre ettueanide présent accord.

Elles expriment & cette occasion leur volonté deéoune traduction concréte a I'approche noudelle
dialogue social européen que constituent les "rdscelontaires ". Elles entendent ainsi privilédéevoie
conventionnelle pour transcrire en droit interretixtes européens.

Considérant que le télétravail constitue a la fimisnoyen pour les entreprises de moderniser I'sgaon du
travail et un moyen pour les salariés de concilieprofessionnelle et vie sociale et de leur donme plus
grande autonomie dans I'accomplissement de leciiesg

Considérant que pour tirer le meilleur parti dueléppement des technologies de l'information dade
communication, cette forme d'organisation du tiad@ii allier sa souplesse a la sécurité des samlae sorte
que la qualité des emplois soit accrue et quemont, les possibilités offertes aux personnesibapdes sur
le marché du travail soient renforcées tant enarati'insertion que de maintien dans I'emploi ;

Considérant que le télétravail peut constitueraatefur de développement économique et une opptErfooir
'aménagement du territoire de nature a favorleergloi et a lutter contre la "désertification" cirtains
territoires ;

Constatant que le télétravail peut revétir difféesrformes (télétravail a domicile, télétravail ramle,...) et
répondre & des objectifs variés tant pour les prises que pour les salariés (conciliation de éefamiliale et de
la vie professionnelle, modernisation de l'orgaiosedu travail, organisation spécifique...) ;

Les signataires du présent accord ont arrété $positions ci-apres.

Commentaires de Yves Lasfargue

Le préambule est beaucoup plus mesuré que les [@@watons générales” de I'accord européen
qui est un véritable "Hymne au télétravail"!

Cet accord fait suite a I'accord européen sign&quillet 2002 dont les modalités devaient étre
négociées dans chaque pays dans les 3 ans.
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Les délais sont a peu pres tenus puisque La dattelde signature a été fixée au 23 septembre 20

Article 1 - Définition

Le télétravail est une forme d'organisation et/eudhlisation du travail, utilisant les technolegite
I'information dans le cadre d'un contrat de tragadans laquelle un travail, qui aurait égalenpenétre réalisé
dans les locaux de I'employeur, est effectué hersed locaux de facon réguliére.

Cette définition du télétravail permet d'englobifédentes formes de télétravail régulier répondanh large
éventail de situations et de pratiques sujettessaésiolutions rapides.

Elle inclut les salariés " nomades " mais le faiticvailler a I'extérieur des locaux de I'entrepme suffit pas a
conférer a un salarié la qualité de télétravailleur

Le caractere régulier exigé par la définition nliaype pas que le travail doit étre réalisé en tdtddors de
I'entreprise, et n'exclut donc pas les formes radiietr travail dans I'entreprise et travail hors'éetteprise.

On entend par télétravailleur, au sens du présmatrd, toute personne salariée de I'entrepriseffgitue, soit
des I'embauche, soit ultérieurement, du télétraghdue défini ci-dessus ou dans des conditioaptées par un
accord de branche ou d'entreprise en fonction dé&al#é de leur champ et précisant les catégdeesalariés
concernes.

Commentaires de Yves Lasfargue

Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q0@8éfinition plus large incluant explicitement les
salariés "nomades". Mais c'est au niveau de chaqireprise ou de chaque branche que devra étre
défini le mot "nomade".

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): définition
conforme

Article 2 - Caractére volontaire

Le télétravail revét un caractere volontaire pewsdlarié et I'employeur concernés. Le télétrapeit faire
partie des conditions d'embauche du salarié own@igen place, par la suite, sur la base du vol@ttdans ce
cas, il doit faire I'objet d'un avenant au contiatravail.

Si un salarié exprime le désir d'opter pour unttél&il, I'employeur peut, aprés examen, accepteefuser
cette demande.

Dans tous les cas, I'employeur fournit par Ecritédétravailleur I'ensemble des informations rekdiaux
conditions d'exécution du travail y compris leommiations spécifiques a la pratique du télétraedlds que le
rattachement hiérarchique, les modalités d'évalnate la charge de travail, les modalités de comgotéu et de
liaison avec l'entreprise, ainsi que celles retatimux équipements, a leurs régles d'utilisatideyacolt et aux
assurances, etc.

Le passage au télétravail, en tant que tel, pardentgpdifie uniguement la maniére dont le travest effectué,
n'affecte pas la qualité de salarié du télétraaaillLe refus d'un salarié d'accepter un postéldeavailleur
n'est pas, en soi, un motif de rupture de son abdé travail.

En cas d'accord pour passer au télétravail, uneded'adaptation est aménagée pendant laquelbeicbales
parties peut mettre fin & cette forme d'organisatio travail moyennant un délai de prévenance gbézhent
défini. Le salarié retrouve alors un poste dansdesux de I'entreprise correspondant a sa quatiifio.

Commentaires de Yves Lasfargue

Par rapport a l'accord cadre européen (juillet 2Q0glus précis.
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« Le télétravail doit faire I'objet d'un contrat otudh avenant au contrat de travail.

e Le passage au télétravail n‘affecte pas la qualééalarié du télétravailleur.
Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'Internet (décembre 2004): conforme
aux propositions qui insistaient sur:

* la nécessité formaliser et de rendre transparemhise au télétravail

« la nécessité d'un contrat écrit pour éliminer Iél&travail sauvage".

* lareconnaissance du caractére "salarié" du téleih

Article 3 - Réversibilité et insertion

Si le télétravail ne fait pas partie des conditidiesnbauche, I'employeur et le salarié peuverinifidtive de
I'un ou de l'autre, convenir par accord d'y méittret d'organiser le retour du salarié dans leala de
I'entreprise. Les modalités de cette réversibddst établies par accord individuel et/ou collectif

Si le télétravail fait partie des conditions d'emnttze, le salarié peut ultérieurement postuler fdmploi
vacant, s'exercant dans les locaux de I'entregptiserrespondant a sa qualification. Il bénéficiamd priorité
d'accés a ce poste.

Commentaires de Yves Lasfargue

Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q0RIus large car il traite le cas des salariés
embauchés directement comme télétravailleurs.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions
Article 4 - Conditions d'emploi
Les télétravailleurs bénéficient des mémes droitvantages légaux et conventionnels que ceuxcaigbis aux
salariés en situation comparable travaillant daaddcaux de I'entreprise. Cependant, pour temipte des

particularités du télétravail, des accords spéafjcomplémentaires collectifs et/ou individuelsyest étre
conclus.

Article 5 - Protection des données

Il incombe a I'employeur de prendre, dans le respes prescriptions de la CNIL, les mesures quipslisent
pour assurer la protection des données utiliséeaittes par le télétravailleur a des fins prateslles.

L'employeur informe le télétravailleur des dispiosis 1égales et des regles propres a l'entreplagves a la
protection de ces données et a leur confidentialité

Il l'nforme également :

« de toute restriction a l'usage des équipementaubis cnformatiques comme l'Internet et, en paitan
de l'interdiction de rassembler et de diffuser miegériels illicites via I'Internet ;

e des sanctions en cas de non-respect des reglésadnbgd.
Il incombe au télétravailleur de se conformer arégges.

Commentaires de Yves Lasfargue
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Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q02onforme et conforme au droit francais.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions

Article 6 - Vie privée

L'employeur est tenu de respecter la vie privégbiaravailleur. A cet effet, il fixe, en concertat avec le
salarié, les plages horaires durant lesquellesut [@ contacter.

Si un moyen de surveillance est mis en place,ifl&oe pertinent et proportionné a I'objectif pawivi et le
télétravailleur doit en étre informé. La mise eacgl, par I'employeur, de tels moyens doit faitgdbd'une
information et d'une consultation préalable du ¢érdientreprise ou, a défaut, des délégués dumpebkdans
les entreprises qui en sont dotées.

Commentaires de Yves Lasfargue

Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q0glus précis. Rappel des dispositions légales
et fixation d'une plage horaire durant laquellenteeprise peut contacter le salarié.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions

La fixation de cette plage, en concertation avectarié, est trés importante
pour éviter une interpénétration insupportable entvie professionnelle et vie

privée.

Article 7 - Equipements de travail

Sous réserve, lorsque le télétravail s'exerce ddilenrde la conformité des installations électaquet des lieux
de travail, 'employeur fournit, installe et enieet les équipements nécessaires au télétravail. Si
exceptionnellement, le télétravailleur utilise gyopre équipement, I'employeur en assure l'adaptati
I'entretien.

L'employeur prend en charge, dans tous les casplits directement engendrés par ce travail, ercpber
ceux liés aux communications.

L'employeur fournit au télétravailleur un serviggeoprié d'appui technique. L'employeur assume la
responsabilité, conformément aux dispositions goetir, des colts liés a la perte ou a la détéivordes
équipements et des données utilisés par le tététiaw.

En cas de panne ou de mauvais fonctionnement déseéaents de travail, le télétravailleur doit ersaw
immédiatement I'entreprise suivant les modalitésefs par celle-ci.

Le télétravailleur prend soin des équipementswjigdnt confiés.
Commentaires de Yves Lasfargue
Par rapport a l'accord cadre européen (juillet 2Q0glus précis.
Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions

Article 8 - Santé et sécurité

Les dispositions Iégales et conventionnelles nedata la santé et la sécurité au travail sont egiples aux
télétravailleurs. L'employeur doit veiller a letrict respect.
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L'employeur informe le télétravailleur de la pajiie de I'entreprise en matiére de santé et deigaurtravail,
en particulier, des régles relatives a I'utilisatites écrans de visualisation. Le télétravaillstitenu de
respecter et d'appliquer correctement ces poliigigesécurité.

Afin de vérifier la bonne application des dispasit applicables en matiére de santé et de séauriravail,
I'employeur, les représentants du personnel comizém matiére d'hygiéne et de sécurité (CHSCTétgdés
du personnel dans les entreprises qui en sontgjaéées autorités administratives compétentesicegs au
lieu du télétravail suivant les modalités prévuaslps dispositions légales et conventionnellegigumeur. Si le
télétravailleur exerce son activité a son domiaé,acces est subordonné a une notificationtaéréasé qui doit
préalablement donner son accord. Le télétravailstiautorisé a demander une visite d'inspection.

Commentaires de Yves Lasfargue

Par rapport a l'accord cadre européen (juillet 2Q0glus précis car il parle explicitement du
CHSCT

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions.

Article 9 - Organisation du travail

Le télétravailleur gére l'organisation de son tedgsravail dans le cadre de la législation, desentions
collectives et regles d'entreprise applicables.

La charge de travail, les normes de productiorsttiteres de résultats exigés du télétravaileirent étre
équivalents a ceux des salariés en situation cabjmatravaillant dans les locaux de I'employeurs paints de
reperes moyens identiques a ceux utilisés dartsef@ise sont donnés au télétravailleur. La chdegravail et
les délais d'exécution, évalués suivant les méndtkades que celles utilisées pour les travaux egéalans les
locaux de l'entreprise, doivent, en particuliernpettre au télétravailleur de respecter la lédgmtatelative a la
durée du travail et tout spécialement la durée mabd du travail et les temps de repos.

L'employeur s'assure que des mesures sont priseppavenir I'isolement du télétravailleur par rag@mux
autres salariés de I'entreprise. A cet effet, & rgvailleur doit pouvoir rencontrer régulieremsathiérarchie. Il
est souhaitable que I'employeur désigne, dans pettpective, un référent. Le télétravailleur dgidlement
avoir la possibilité de rencontrer régulieremeist salégues et avoir accés aux informations etaatixités
sociales de I'entreprise. Il bénéficie des mémagiens professionnels que les autres salariésmteeprise. Il
est soumis aux mémes politiques d'évaluation geeatres salariés.

Commentaires de Yves Lasfargue
Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q0RIus précis sur le temps de travail.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions qui insistaient sur le calcul decharge de travail.

C'est évidemment le point-clé a négocier dans chaeuntreprise : comment
calculer la charge de travail du télétravailleur?

Article 10 - Formation

Les télétravailleurs ont le méme acceés a la foonmadt aux possibilités de déroulement de carriaeedgs
salariés en situation comparable qui travaillemisdas locaux de I'employeur.

Les télétravailleurs regoivent, en outre, une fdiomeappropriée, ciblée sur les équipements tectasig leur
disposition et sur les caractéristiques de cettadad'organisation du travail. Le responsable hifigue et les
collegues directs des télétravailleurs doivent&gaht pouvoir bénéficier d'une formation a cettenfode
travail et a sa gestion.
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Commentaires de Yves Lasfargue
Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q02onforme.
e Le responsable hiérarchique et les collegues dirdes télétravailleurs doivent

également pouvoir bénéficier d'une formation aec&itme de travail et a sa gestion.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme
aux propositions qui insistaient sur la formatiogsdélétravailleurs et de leurs managers.

Article 11 - Droits collectifs

Les télétravailleurs ont les mémes droits colledtifie les salariés qui travaillent dans les lockukentreprise,
notamment en ce qui concerne leurs relations agerebrésentants du personnel et I'accés aux iafams
syndicales, y compris par les intranet syndicansdas mémes conditions que les autres salariés.

lIs bénéficient des mémes conditions de particgpedit d'éligibilité aux élections pour les instasice
représentatives du personnel. Les télétravaillmmtspartie, au méme titre que les autres saladigs effectifs
de l'entreprise pris en compte pour la déterminaties seuils. L'établissement auquel le télétiavmikera
rattaché afin d'exercer ses droits collectifs e&tigé dans le document prévu a l'article 2 ciaess

Le comité d'entreprise ou, a défaut, les délégudsedsonnel dans les entreprises qui en sont deboéds
informés et consultés sur l'introduction du tédv#il et les éventuelles modifications qui lui senaapportées.

Les télétravailleurs sont identifiés comme telslsuegistre unique du personnel.
Commentaires de Yves Lasfargue
Par rapport a I'accord cadre européen (juillet 2Q0RIus précis.

e Le comité d'entreprise ou, a défaut, les déléguésalsonnel dans les entreprises qui en
sont dotées sont informés et consultés sur l'intctidn du télé travail et les éventuelles
modifications qui lui seraient apportées.

+ Les télétravailleurs sont identifiés comme telslsuegistre unique du personnel.

Par rapport aux recommandations du Forum des dmitsl'internet (décembre 2004): conforme aux

propositions qui insistaient sur:

* la nécessité formaliser et de rendre transparemhise au télétravail

L'identification des télétravailleurs comme tels sie registre unigue du personnel est
une avancée trés importante.

Remarque :

On peut regretter que 'accord n'incite pas a lag@ciation de mise en place
d'intranets syndicaux.
Article 12 - Application
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La définition du télétravail visée au ler alinéd'ddicle 1 du présent accord ne peut faire I'bbjene
dérogation. Il ne peut étre dérogé, pour son aafidio, aux dispositions des articles 2, 4, 6, 8¢t 11 ci-
dessus.

Il ne peut également étre dérogé au principe derséilité et d'insertion posé par l'article 3 eisdus, ni au ler

alinéa de l'article 7, dont les modalités de mise&uvre peuvent étre adaptées par accord colcfidnction
des caractéristiques de la branche ou de l'ense=pri

Article 13 - Suivi
Les signataires du présent accord informerontigarosations européennes, signataires de l'aceahe du 16

juillet 2002, dont elles sont membres des résuttassprésentes négociations et des modalités idajph de
l'accord-cadre européen qu'elles ont décidées dafispositions de I'article 12 dudit accord.

Article 14 - Extension
L'extension du présent accord sera demandéetative de la partie signataire la plus diligente.

Fait a Paris le 19 juillet 2005

Pour le MEDEF
Pour la CGPME

Pour 'TUPA

Pour la CFDT
Pour la CFE-CGC
Pour la CFTC
Pour la CGT-FO

Pour la CGT

Sur le sitehttp://www.ergostressie.com

Voir le texte commenté de I'accord-cadre européebtdjuillet 2002 (PDF)
Voir la comparaison commentée des textes du 11@§@005 et du 16 juillet 2005 (PDF)

Voir le rapport "Le télétravail en France" du Fordes droits sur l'internet (14 décembre 2004) (PDF)
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